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MpBa kamnawa 3a npomMmoumjy AO6pOBO/LHOr pAaBaktba KpPBU Y
CKlagy ca NpMHUMNMMA COLMjasIHOI MapKeTUHra

MBaHa b. Netposuh
Operberse 3a ncuxonorunjy, ®nnosodckun dakyntet, beorpaa

EneMeHTM MapKeTMHLWKOr npucTtyna MOry ce youuTu Yy akuujama
NpUKyn/baka KpBU 04 noyeTka paja 3aBoaa 3a TpaHcdy3unjy kpem Cpbuje
1944. rognHe (Na v o4 caMmx no4veTtaka TpaHcdy3umonormje), a nocebHo oa
1953. kaga je LipBeHWN KPCT YK/bYYEH Y MOTUBUCAHE U OKYM/batbe rpahaHa
3a Ao6poBO/BLHO AaBawe KpBWM (MnakaTu, neuym, No3mBHUUE, poheHaaHcke
yectntke, [daH A[06poBO/bLHUX faBanaua, 3axBalHWM O0OpPOK M C/ANYHO).
CneunduyHe OKOJIHOCTM Y KOjUMa Ce Halwe ApYLWTBO HAWIO MOYETKOM
1990-tTnx, a nocebHo naa 6poja nob6poBO/BLHMX AaBanaua M nosehaHe
notpebe 3a NpuMMeHOM KpPBW M /1eKOBa O4 KpBMW, HaBenu cy LipBeHW KpcCT
Cpbuje pa 1993. roamHe npomounjy Ao6poBO/bHOIr AaBanawTBa KpBu
noBepu MynaTUAUCUMIMINHAPHOM TUMY CTpy4YHbaka 3@ MapKeTUHLUKY
KOMYHUKaunjy (NCuxonosn, amsajHepu, peauTerbu, CUEHApUCTU U ApYyrn
oKyrn/beHun y Saatchi & Saatchi Advertising Balkans).

MapkeTuHWwKM cTpydrwaum Kotnep u Uantman yBenu cy 1971. nojam
coumjanHor MapkeTuUHra Kao ,Au3ajH, uMNNeMeHTauumjy W KOHTpOosy
nporpama Koju yTuuy Ha MpuUXBaT/bUMBOCT COUMjaNHUX naeja n enemeHarta
nnaHupawa Npou3BoAa, LeEeHe, KOMyHuKauumje, auctpubyuunje n
MapKeTUHWKOr wucTpaxumeamwa". Y nepumoay 1993-2000. y Cpbuju je
peann3oBaH CNOXeH MporpaMm npoMoBucamwa A06POBO/HLHOM AaBama KpBU
Koju je obyxBaTao UCTpaxuBamwe, NiaHupame, Kpemparwe N peanunsauujy.
Paa Ha npojekTy 3ano4yeT je y AyXy pa3MeHe Kao OCHOBHOIM npuHuMna
MapKeTUHra: TpaHcdy3nonosun, npodecmoHanun u BONOHTepu LipBeHor
KpCTa, C jeaHe, n CTpy4dralun 3a MapKeTUHr, C gpyre cTpaHe, eaykosanu cy
jeaHu papyre. Y cknagy ca npuvHUMNMMA MapKeTUHLUKE KOMYHuKauuje
Hanasn C/0XEHUX WUCTPaxuBamwa CaxXeTu Cy Yy jacHy, jeAHOCTaBHY W
jeanHCcTBEHY nNOpyKy Kojy Tpeba caonwtutn (SMP, Single Minded
Proposition): KpB je »xuBOT. Kao pa3pana oBe OCHOBHE MOpyKe HacTane cy
KaMnawe ornawasawa: [Jajre kpB, cracute xumBoT w Kosimko hete Bu
XnBota criacutu oBor riposieha? (1994), Ypexute cBoje cpue y crabsio
xunBota (1995), O6buyaH pgaH (1996), n EKI (1997). Y cknaay ca
nobpoBosbHOWhyY, Kao jeagHMM 04 OCHOBHMX NpUHUMNA AaBakba KPBY,



KOMMJIeTHa WCTpa)XkuBaka, MNJaHupame, KpeaTUBHU pad W MeanjcKu
npoctop, Aatu cy 6e3 matepujanHe HagokHage. BacnnUTHO-MOTMBALMOHMU
pag CcBe BpeMe je peanM3oBaH MO YCTa/beHMM MexaHu3sMmmma, 6e3
ynaa/buBOr ycarnalaBsakba ca Kamnawama orjalasama.

BpemeHoM je caspena notpeba 3a epmkKacHMUjUM NpeHoLeHeM NopykKe WTo
je omoryheHo yBohereM MHTEerpucaHmx MapKeTUHLIKNX KOMYHMKaumja Kao
penaTMBHO HOBOI MpUHUMMA Y MOCTaB/baky CTpaTermje MapKeTUHLUKE
KOMyHuKaumje. To je noapasyMeBano LIMpeHe KOMYHMKALMOHOr MUKCaA WU
obe3behunBare NyHe pa3HONNKOCTM KOMYHMKAUMOHUX CpeacTaBa KojuMma ce
UM/BHOj rpynu nMpeHocu ucta nopyka 6e3 ob3upa Ha TO WTO NOTU4Ye um3
pasnnMunTUX cpeacrtaBa kKomyHukauumje (IMC, Integrated Marketing
Communications). Krby4yHa HoBMHa 6uno je ocMulw/baBame eaykauuje
BOJIOHTEpa LlpBeHOr KpcTta 3a npoMoumjy 4obpoBOSbHOI AaBanawTBa KpBWU
Yy OKBUPY LEN0oBUTE KaMnawe KOMYyHuKauuje JInHuja xusoTta Kojy je 1999.
MHUUMpao JyroCnoBEeHCKM UpBeHW KpCcT Y3 nomoh MehyHapoaHe
denepaunje LpseHor kpcta. byayhun aa je KomMyHuKauuja m3gBojeHa Kao
CywTunHa ogHoca Mehy yyecHMUMMA Yy LESIOKYMHOM npouecy yHanpehewa
34paB/ba 04 faBarba KPBU A0 MPUMEHe KpBWM U siekoBa o4 KpBu — Mehy
AaBaouuma, 34paBCTBEHMM pajgHuMuMMa UM NauumjeHTuMa, npojekart je
KpenpaH kKao UWkona KOMyHMKauuje. JeanMHCTBeHa KaMnawa [lajTe Kps,
UCNyHUTe XuBOT, buna je ycMepeHa Ha TpU CerMeHTa: mnoTeHuujanHe
AaBaoue, Jpfasaoue W BOJIOHTepe LpseHor kpcrta, obyxBaTana je
ornawasarme W efykauujy BonoHTepa (N0 npuHUMNy  eaykaumje
eAykaTopa). 3a NyHy MNpuMMeHy MNpUHUMMIA MHTErpMcaHuMX MapKeTUHLLUKUX
KOMYHMKaLuMja rMokKasaam Cy Cce Kao HeonxoaHu Kamnawe OoJHOCa ca
jaBHowhy, eaykauunja ocobrba Koje Ao0Ma3n y KOHTAKT ca AaBaouunMa, Kao u
KOHTMHYUMpaHa eBasnyauuja.
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